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『ナレッジ管理』アプリについて

ナレッジ管理アプリは、
社内マニュアルや業務ノウハウ、設計書や議事録など、様々なナレッジ情報を一元管理し、
組織のパフォーマンスを向上させる為のナレッジマネジメントツールです。

◎こちらを利用することで、以下の事が期待できます
・個人のノウハウを社内で蓄積してナレッジ化し社内で共有できる為、自分で解決できるようになる
・何度も同じ説明をしていた時間や情報を探す時間を削減できる為、生産性の向上につながる
・誰に聞けばいいのか知らなくても誰もがナレッジを引き出せる為、組織全体のパフォーマンスが向上する

◎蓄積されたナレッジを、みんなで共有し活用できる為の機能を備えています
・知りたいナレッジを楽に探せる「検索手段」の充実
・ナレッジに対する「関連情報」のリンク機能
・役に立つナレッジを競って登録してもらう為のナレッジ評価数と登録数による「ランキング」公開機能

これらすべてCELFだけで実現できます。
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機能構成

ナレッジの「検索」をはじめ、「登録・更新・複写・削除」、「評価」、「ランキング」の機能が、
ひとつのアプリに詰まっています

ナレッジ詳細
（登録、更新、複写、削除、評価）

メニュー

ナレッジ一覧
（検索、CSV出力）

検索履歴

ナレッジランキング
（登録数、評価数）

タグ設定

個人別ナレッジ

タグ検索
関連情報

P.17

P.17

P.12P.8

P.9 P.10~11

P.15P.14

P.7

※「P」：シート説明のページ番号
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データ構成

タグDB

検索履歴DB

ナレッジ管理アプリのデータ構成は以下の構造になっています

ランキングDB

タグDB タグDB

関連情報DB

…

ナレッジDB

タグDBには、ナレッジIDとタグ名が連携して登録されます
関連情報DBにはナレッジIDとリンク情報が連携して登録されます

※ナレッジDBにはタグと関連情報は登録されません

検索履歴には
文字列と検索組合せが登録されます

ランキングDBには
ナレッジの最新情報が

ランキング閲覧の度に反映されます

sys_user

全てのユーザー名は
CELF標準のsys_userテーブルから取得します
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アプリ利用準備

本アプリをご利用の際は、以下の手順でSQLアクション拡張オプションを登録してください

【登録手順】※この作業を行うには、管理者権限が必要です

１．「SQLアクション拡張オプション」をダウンロードする
https://www.celf.biz/download-contents/option-list.html

※上記リンク先から最新のオプション（zipファイル）をダウンロードして展開しておいてください

２．拡張オプションを登録する
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/settings/register_external_option/register_external_option.html

※上記リンク先の説明を参考にしてダウンロードしたオプションを登録してください

注意！ こちらのアプリ利用にはSQLアクション拡張オプションが必要です

https://www.celf.biz/download-contents/option-list.html
https://cloud.celf.jp/celf-help/ja/texts/settings/register_external_option/register_external_option.html


１．各シート説明
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1-1. メニュー（利用者メニュー）

❶ナレッジ一覧（ボタン）
「ナレッジ一覧」画面に遷移

❷ランキング（ボタン）
「ナレッジランキング」画面に遷移

❸使い方を見る（ハイパーリンク）
本アプリの利用者用マニュアル（本マニュアル）を表示
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1-2. ナレッジ一覧

ナレッジ検索手段
❶文字列で探すP.26
・文字列入力後「検索」ボタンで検索
・スペース区切りで10個まで指定可能
・文字列先頭に”-”付けると除外検索
・☑全てを含む/のチェック外すとOR検索

❷自分の検索文字列履歴から探すP.29
・一覧から文字列選択自動検索

❸人気のタグから探すP.30
・ボタン押下で自動検索

❹全てのタグから探す
・一覧から文字列選択自動検索

❺一緒に検索される文字列追加
・文字列検索後にボタン表示
・ボタン押下で検索文字列に追加自動検索

❻全ての検索文字列から追加
・一覧から文字列選択で追加自動検索

検索結果一覧
【表示順】いいね数＞更新日

❼全ての検索結果をCSV出力
❽「ナレッジ詳細」画面に遷移
・編集モードで表示

その他
❾「ナレッジ詳細」画面に遷移
・新規登録モードで表示
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1-2-1. 検索履歴

自分の検索履歴一覧

自分が過去に検索した文字列の一覧を表示しワンタッチで再検索可能

【表示順】
検索された回数順

❶検索文字列一覧
・検索回数が多い順に自分が検索した文字列を表示
※検索文字列が多くて表示し切れない場合は改ページ可能です

❷検索（ボタン）
・対象文字列が再検索して結果を「ナレッジ一覧」画面に表示
※ナレッジ一覧画面の「検索文字列」に入力済の文字列はクリアされます
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1-2-2. 全タグ一覧

全タグ一覧

人気のタグを含む全てのタグの一覧を表示しワンタッチで検索可能
タグ名の一部を指定して検索と、タグそのものを削除可能

【表示順】
タグ名昇順

❶タグ名検索文字列
・検索したいタグ名を入力（タグ名に含まれる文字列）

❷タグ名検索（ボタン）
・タグ名検索文字列を含むタグを検索し結果をタグ名一覧に表示

❸タグ名一覧
・登録済のタグと利用数を表示

❹タグ検索（ボタン）
・対象タグが登録されているナレッジを再検索し「ナレッジ一覧」に結果を表示

❺タグ削除（ボタン）
・対象タグを削除
※タグを削除してもナレッジは削除されることはありません
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1-2-3. 全検索一覧

全検索文字列一覧

よく検索される文字列の一覧を表示しワンタッチで文字列追加再検索可能

【表示順】
検索された回数順

❶検索文字列一覧
・検索回数が多い順に検索された文字列を表示
※検索文字列が多くて表示し切れない場合は改ページ可能です

❷選択（ボタン）
・対象文字列を「ナレッジ一覧」画面の「検索文字列」に追加・再検索し結果を表示
※選択した文字列は、既に入力済の検索文字列の後方に追加されます
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1-3. ナレッジ詳細 1/2

ナレッジ基本情報
❶ナレッジタイトル（必須）
・ナレッジ内容を簡潔かつ解りやすい題名を入力

❷ナレッジ内容（必須）
・ナレッジ内容を入力
・❸「拡大」ボタン押下で全画面表示可能

ナレッジ付帯情報
❹関連情報リンク（ボタン）
・ナレッジに関連する情報リンクを設定
・（ ）内にリンクの数（最大10）を表示

❺タグ（入力項目）
・ナレッジを検索し易くするためのタグを登録
・タグは直接入力またはDeleteキーで取消可能
※タグは類似多量化しがちです
検索に支障を来たす無駄な登録は極力避けて下さい

❻人気のタグ（ボタン）
・よく使われているタグボタン押下でタグを追加
・タグが多くて表示し切れない場合は改ページ可能

❼全タグ一覧（ボタン）
・全てのタグ一覧からタグを追加

ナレッジ評価
❽いいね！/いいね減（ボタン）
・役に立ったナレッジに「いいね！」を押下
・（ ）内に「いいね」の数を表示
・「いいね減」押下で「いいね」の数を減らす
・「いいね」増減だけなら「更新」不要
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1-3. ナレッジ詳細 2/2

その他ボタン説明

❶ナレッジ移動（ボタン）
・ナレッジ一覧画面に表示中の範囲で切替可能

❷更新（ボタン）※編集モード
・表示（編集）中の状態でナレッジを更新
・関連情報変更時は更新要

❸コピー登録（ボタン） ※編集モード
・表示（編集）中の状態で新ナレッジとして追加登録

❹削除（ボタン） ※編集モード
・表示（編集）中のナレッジを削除
・ナレッジ登録者のみ削除可能

※新規登録モード時は❷が「登録」ボタンとなり
❸、❹のボタンは表示されません

❺戻る（ボタン）
・編集をキャンセルして「ナレッジ一覧」画面に戻る
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1-3-1. 全タグ検索

全タグ検索

人気のタグを含む全てのタグの一覧を表示しナレッジに登録するタグを選択
タグ名の一部を指定して検索と、タグそのものを削除可能

【表示順】
タグ名昇順

❶タグ名検索文字列
・検索したいタグ名を入力（タグ名に含まれる文字列）

❷タグ名検索（ボタン）
・タグ名検索文字列を含むタグを検索し結果をタグ名一覧に表示

❸タグ名一覧
・登録済のタグと利用数を表示

❹タグ選択（ボタン）
・対象タグ名を「ナレッジ詳細」画面の登録タグエリアに追加
※選択する度にタグ名を追加しますので、画面は「戻る」ボタンで閉じてください

❺タグ削除（ボタン）
・対象タグを削除
※タグを削除してもナレッジは削除されることはありません
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1-3-2. 関連情報リンク一覧、リンク名設定

関連情報リンク一覧

ナレッジの関連情報として、ファイルのパスやインターネットURLリ
ンクを名前を付けて最大10個まで設定可能
リンク名の変更やリンクそのものを削除可能

❶リンク設定（ボタン）
・リンクの追加または修正を行う
・ファイルパス指定時はファイル選択ダイアログで指定
・リンク名は「リンク名設定」画面で設定

❷リンク名一覧
・設定済リンク名をハイパーリンク形式で表示
※ワンタッチでファイルを開いたりWebサイトを表示できます

❸リンク名変更（ボタン）
・設定済のリンク名を変更（リンク名設定画面）
※「確定」で反映されます

❹リンク削除（ボタン）
・設定済のリンクを削除
※「確定」で反映されます

❺確定（ボタン）
・本画面で設定したリンクを確定（仮登録）
※ここで確定したリンクをナレッジに本登録するには「更新」が必要です
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1-3-3. ナレッジ内容拡大

❶「新規登録」ボタンを押すと
「ナレッジ詳細」画面に
遷移します

❷「戻る」を押すと、
「メニュー」画面に戻ります

ナレッジ内容拡大
ナレッジ詳細画面のナレッジ内容を全画面モードで表示

❶反映して閉じる（ボタン）
・この画面で編集した内容を「ナレッジ詳細」画面の「ナレッジ内容」に反映して閉じる

❷戻る（ボタン）
・この画面で編集した内容を破棄して閉じる

※テキストが大量で「ナレッジ内容」枠に表示しきれない場合に、
全画面モードに切り替える事で入力や編集が格段に楽になります。
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1-4. ナレッジランキング、個人別ナレッジ登録一覧

ナレッジランキング一覧
活発に登録してくれている人や好評価ナレッジが
多い人のランキングを表示

【表示順】
登録数＞いいね数
・登録数：ナレッジを登録した数
・いいね数：いいね評価されたナレッジ数

❶登録一覧（ボタン）
・「個人別登録ナレッジ一覧」画面を表示

個人別登録ナレッジ一覧
ナレッジランキング上位者が登録しているナレッジの
タイトル情報の一覧を表示

【表示順】
いいね数＞更新日
・いいね数：ナレッジ毎のいいね数
・更新日：最終更新日が新しい順

❷詳細（ボタン）
・「ナレッジ詳細」画面を表示
※この際のナレッジID移動はできません



２．操作手順
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2-1. ナレッジの登録

❶「新規登録」ボタンを押して
「ナレッジ詳細」画面に遷移
します
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2-1. ナレッジの登録

❷「ナレッジタイトル」と「ナレッジ内容」
を入力します（必須）
※入力量が多く入力しづらい場合は、
「拡大」ボタンで全画面拡大表示可能

❸ 「登録」ボタンを押して登録します
※「ナレッジ一覧」画面に戻る

ナレッジ付属情報の登録（任意）
・タグの設定（3つの手段）
「❹登録タグ」に直接タグを入力
「❺人気のタグ」ボタンを押してセット
「❻全タグ一覧」からセット※P14

・タグの取消
「❹登録タグ」にて[Delete]キーで取消

・関連情報のリンク設定
「❽関連情報」で設定リンク登録可能※P15
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2-2. 付帯情報の登録（タグ）

タグは「登録タグ」エリアにセットしたもの
が登録されます
【セット方法】
❶タグ名を直接入力
❷人気のタグボタン押下
❸全タグ一覧から選択※14P参照

❶タグ名を直接入力
・登録タグエリアにタグ名を直接入力してセット
・登録済のタグはセット不可
・セット解除はDeleteキーで可能

❷人気のタグボタン押下
・人気のタグボタンはナレッジに付帯されている数の
多い順に表示（表示し切れない場合は改ページ可）

・ボタンに表示されているタグ名を登録タグエリアにセット

❸全タグ一覧から選択※14P参照
・登録済の全てのタグ一覧からも選択してセット

※「登録タグ」エリアにセットしたタグ名を削除して
歯抜け状態になっても問題ありません
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2-2. 付帯情報の登録（関連情報 1/3）

関連情報はナレッジ毎に登録されます
【登録手順】
❶関連情報ボタン押下
❷関連情報リンク一覧画面でリンク設定
❸登録または更新ボタン押下

❶関連情報ボタン押下
・関連情報リンク一覧画面を表示
※ナレッジ情報編集モード時はボタン上にリンク数が
表示されます

❷関連情報リンク一覧画面でリンク設定
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2-2. 付帯情報の登録（関連情報 2/3）

関連情報はナレッジに連携されます
設定できるリンクはファイルパスとURLの2種類
❶リンク設定ボタン押下
❷ファイルパスの場合はファイル指定ダイアログから指定
❸リンク名設定画面でファイルパス/URLとリンク名を設定
❹確定ボタン押下（仮登録）
※リンク名やパスは後から変更できます
※リンクを削除する事もできます
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2-2. 付帯情報の登録（関連情報 3/3）

関連情報を確定すると、
「ナレッジ詳細」画面の「関連情報」ボタンにリンク数が表示されます
❶確定ボタン押下（仮登録）
❷「ナレッジ詳細」画面の関連情報ボタンにリンク数表示
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2-3. ナレッジの検索

ナレッジを検索する手段には、大きく分けて以下の４つの方法があります

❶文字列から探す
・文字列を入力して探す
・よく一緒に検索される文字列を追加して探す
・全ユーザーの検索履歴から文字列を追加して探す

❷検索履歴から探す
・過去に自分が検索した文字列を指定して探す

❸タグから探す
・よく使われている人気のタグから探す
・登録されている全てのタグから探す

❹高評価ナレッジから探す
・評価の高いナレッジを登録している人のリストから探す
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●文字列を入力して探す
ナレッジの「タイトル」、「内容」、「タグ」を対して、入力した文字列が含まれるナレッジを検索します
複数の文字列を指定する場合は、最大10個まで有効で、主な検索方法は以下の3通りになります

①AND検索

②OR検索

③除外検索

2-3. ナレッジの検索（文字列から探す 1/3）

「A」と「B」と「C」全て含まれるナレッジを抽出

「A」か「B」か「C」のいずれかが含まれるナレッジを抽出

「A」と「B」が含まれるが、「C」は含まないナレッジを抽出

スペースで区切る チェックON

チェックOFF

文字先頭に“ー”（ハイフン）を付ける
チェックON
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●よく一緒に検索される文字列を追加して探す
検索文字列を指定して検索すると、その文字列と一緒に指定して検索した事がある文字列がボタンで表示されます
このボタンを押すと、検索文字列に追加され自動検索します

2-3. ナレッジの検索（文字列から探す 2/3）

❶検索文字列「豚」を入力して検索ボタン押下

文字列入力

❷「豚」と一緒に検索した事のある文字列のボタン表示

❸文字列「豚」を含むナレッジのタイトル一覧表示

❹「生姜」ボタン押下

❺検索文字列に「生姜」が追加され自動検索

❻文字列「豚」「生姜」を含むナレッジのタイトル一覧表示
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●全ユーザーの検索履歴から文字列を追加して探す
検索文字列を指定して検索すると、その文字列と一緒に指定して検索した事がある文字列がボタンで表示されます
このボタン以外に、全てのユーザーが検索した事のある文字列一覧から選択すると、検索文字列に追加され自動検索します

2-3. ナレッジの検索（文字列から探す 3/3）

❶検索文字列「豚」を入力して検索ボタン押下

❷「全検索一覧」ボタン押下

❺検索文字列に「生姜」が追加され自動検索
❻「豚」と「生姜」を含むナレッジタイトル一覧表示

❸「全検索一覧」表示

❹「生姜」の「選択」ボタン押下
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●過去に自分が検索した文字列を指定して探す
検索文字列を指定して検索すると、その文字列と一緒に指定して検索した事がある文字列がボタンで表示されます
このボタン以外に、全てのユーザーが検索した事のある文字列一覧から選択すると、検索文字列に追加され自動検索します

2-3. ナレッジの検索（検索履歴から探す）

❶「検索履歴」ボタン押下

❹検索文字列に「豚 生姜」がセットされ自動検索
❺「豚」と「生姜」を含むナレッジタイトル一覧表示

❷「検索履歴」表示

❸「豚 生姜」の
「検索」ボタン押下
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●よく使われている人気のタグから探す
ナレッジに登録されている数の多いタグがボタン表示されます（最大5個）
タグボタンを押下すると、そのタグが登録されているナレッジを検索します

2-3. ナレッジの検索（タグから探す 1/2）

❶タグ「料理」ボタン押下

❷「料理」タグが登録されているナレッジタイトル一覧表示



Copyright © SCSK Corporation- 31 -

●登録されている全てのタグから探す
人気のタグボタン以外を見たい場合は、登録済の全てのタグから選択することができます
全タグユーザーが検索した事のある文字列一覧から選択すると、検索文字列に追加され自動検索します

2-3. ナレッジの検索（タグから探す 2/2）

❶「全タグ検索」ボタン押下

❹「豚肉」のタグが登録されているナレッジタイトル一覧表示

❷「全タグ検索」表示

❸「豚肉」の
「検索」ボタン押下
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●評価の高いナレッジを登録している人のリストから探す
より多くの、高評価を得ているナレッジを登録しているユーザーのランキングが常時公開されています
そのユーザーが登録したナレッジ一覧から見たいナレッジを閲覧できます ※この機能は一旦メニューまで戻ってください

2-3. ナレッジの検索（高評価ナレッジから探す）

❶「ランキング」
ボタン押下

❷「登録一覧」ボタン押下 ❸「個人別ナレッジ登録一覧」表示

❹「詳細」ボタン押下で
「ナレッジ詳細」表示
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〒135-0061 東京都江東区豊洲3丁目2番24号 豊洲フォレシア
E-mail : celf_sales@scsk.jp
URL : https://www.celf.biz

https://www.celf.biz

効率化戦士 － C E L F M A N ―

定時だ・・・。
さぁ、家族のもとへ。


